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ESTADOS FINANCIEROS

BDO USA, LLP, contadores y consultores, realizé una auditoria de los estados financieros de la NMB
para el ejercicio fiscal 2019, y presento un informe el 12 de mayo de 2020. La auditoria se efectud de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en los EEUU, y las normas de auditoria

Gubernamentales. BDO USA, LLP, asimismo, examind y realizé pruebas de los controles internos de la

NMB referentes a la informacion y cumplimiento financieros, y concluyd que todas las practicas se

ejercen de conformidad con las leyes, reglas, y reglamentaciones aplicables.

INGRESOS

Cuotas Fresco $7,683,266
Cuotas Congelado $468,913
Ingreso de Intereses $110,731
Ingreso Total $8,262,910
GASTOS

Gastos del Programa

Comercializacion $5,529,221
Investigacion $1,558,635
Gastos Totales del Programa $7,087,856
Gastos Generales y Administrativos $806,223
Gastos Totales $7,894,079
Cambios en el activo neto sin restricciones de donantes................... $368,831
Activo neto sin restriccion de donantes (inicio del afio) ....cceeeeeenee. $7,704,882
Activo neto sin restricciones de donantes (fin de afio) .....cceeevereenene $8,073,713



MISION

Incrementar el consumo de mango fresco en los
EEUU inspirando a consumidores y educandolos
acerca de la cultura, sabor, y nutricion del mango,
al mismo tiempo que unificamos a la industria.

VISION

Que el mango pase de ser una fruta
exoticaa a una de necesidad cotidiana
en todos los hogares de EEUU.

<PRIORIDADES ESTRATEGICAS =

1. Suministrar Mango Sabroso de Alta Calidad: Establecer y mantener un producto consistente de
alta calidad y mejorar el perfil de sabor que se le suministra al consumidor.

2. Posicionamiento en el Mercado: Lograr un entendimiento profundizado de nuestros auditorios
de mayor valor estratégico, y desarrollar una plataforma de posicionamiento/mensajes clara,
duradera, e incluyente que es consistente a través de todos los canales.

3. Educacién del Consumidor: Entender y dimensionar barreras claves al consumo y crear y ejecutar
estrategias para mejorar la familiaridad y el entendimiento del consumidor.

4. Penetracion del Mercado: Impulsar la penetracion del mercado a nivel minoristay en el sector

de servicio de alimentos..

5. Servicio alaIndustria: Mejorar el valor agregado y el indice de satisfaccién de la industria para

la industria del mango.

CONSESO DE ADMMISTRACION DE 2019

Michael B. Warren, Presidente, Importador Distrito 1
Jiovani Guevara, Vice Presidente, Importador Distrito 3
Marsela McGrane, Secretaria, Importador Distrito 4

Chris Ciruli, Tesorero, Importador Distrito 3

JoJo Shiba, Presidente del Comité de Comercializaciény

Comunicaciones, Importador Distrito 2

Norberto Galvan Gonzalez, Presidente del Comité de

Investigacién y Relaciones con la Industria,
Productor Extranjero

Carlos R. Palafox, Funcionario de Relaciones con

la Industria, Productor Extranjero

Cesar Morocho Marchan, Productor Extranjero
Clark Golden, Importador Distrito 1

Eddy Martinez, Productor Extranjero

Jacquie Swett, Productor Extranjero

Jerry Garcia, Sr., Importador Distrito 2

Joaquin Balarezo Valdez, Productor Extranjero
Nancy Evelyn Sapp, Productor Nacional
Patrick F. Dueire, Primer Gestor

Rodrigo Diaz, Productor Extranjero

Stuart Johnson, Productor Nacional

Thomas Hall, Importador Distrito 2



CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Cada afo, la National
Mango Board (NMB)
tiene muchas
razones para sentir
agradecimiento

y orgullo. Como
organizacion, laNMB
tiene el privilegio de
formar parte de una
industria pujante que
continuamente estd evolucionando. Contamos con un
equipo fenomenal de directores, personal administrativo,
agencias socias, consultores e investigadores, y

una amplia red de colaboradores que incluyen a
organizaciones y miembros de la industria del mango.
Trabajando juntos, el consumo de mango en los EEUU
continta incrementando, y se impusieron nuevas marcas
en 2019 con el consumo per capita de fresco al alcanzar
3.25 libras por persona, el volumen gestionado superé
1,100 millones de libras, jy el valor del mango fresco a
nivel FOB incrementé a $635 millones!

La NMB contintia avanzando sus prioridades
estratégicas, que son esenciales para expandir el
consumo de mango y agregar valor a la industria.

Como podran ver en este informe anual, entre los hechos
mas sobresalientes se incluyen la continuacion de la
expansion de los programas de maduracion y calidad

de producto fresco cortado, la conclusién de proyectos
esenciales de investigacion, y la provision de recursos
gue apoyan a la industria del mango.

Durante los ultimos tres afios, una de nuestras
principales iniciativas estratégicas ha sido apoyar a la
industria para mejorar la consistencia, calidad, y el sabor
del mango. Por medio de estos esfuerzos, el nUmero

de cadenas minoristas de EEUU que esta ofreciendo
mango madurado ha incrementado de 6 en 2016 a 21
en 2019, y aparte actualmente contamos con 6 gestores
gue también estan suministrando mango acondicionado.
Asimismo, el nimero de operadores y distribuidores

de producto fresco cortado que esta trabajando con la
NMB haincrementadode 1en 2017 a 23 en 2019. Estas
iniciativas estan teniendo éxito en mejorar la calidad

y el sabor del mango y, de mayor importancia, jestan
impulsando a los consumidores a repetir sus compras!

El valor general que la NMB aporta a la industria del
mango no seria completo sin reconocer a nuestro
Programa de Investigacion y Relaciones con la Industria.
A través de este canal, identificamos areas en las

gue laindustria del mango necesita apoyo, realizamos
estudios, y comunicamos resultados y soluciones a

laindustria. Un ejemplo claro de esto es el estudio sobre
embalaje y paletizacion, asi como la nueva caja

de huella comin de 5 de base desarrollada
especificamente para el mango. La NMB colaboré con la
industria, investigadores, y manufactureros para
desarrollar una solucién de embalaje que mejora las
practicas de manejo, reduce la merma, mejora la eficacia
y la eficiencia general de la cadena productiva,

fortalece el movimiento del mango, y al mismo tiempo
mantiene la calidad de la fruta.

Ademas, la NMB le ha dado mucho énfasis a la evaluacion
de variedades de mango para la produccién comercial.
Esta es unainiciativa de largo plazo que algin dia
brindara una mayor diversidad de mangos y experiencia de
sabor a consumidores. Otros estudios incluyen mejoras

a las practicas de produccion y postcosecha, y un mejor
entendimiento de los posibles beneficios nutricionales

y de salud derivados del consumo de mango. Para poder
acceder amas de 85 informes y estudios que la NMB ha
financiado, visiten mango.org/investigacion.

Finalmente, jextendemos una cordial bienvenida a
laindustria de mango congelado a la NMB! Luego

de cursar un proceso que tardé casi cinco anos, se logré
la enmienda al decreto del mango, y el mango
congelado se agregd a nuestro programa en 2019.
Estamos muy entusiasmados por el impacto doble que
el mango fresco y congelado conjuntamente brindara
alos consumidores en la forma de mejoras en la
consistencia, conveniencia, y expansién de opciones.
Se agregaron tres miembros que representan a
laindustria del mango congelado al consejo de
administracion, y estamos empefados en

incorporar el mango

congelado en los programas "Finalmente,
de comercializacién e Jextendemod una codial,
investigacion de laNMB bienvenida a ba industnia

en 2020.

de w?e@do a
Como pueden ver, Z MB!I
indudablemente tenemos
muchos motivos para
sentirnos agradecidos y a la vez orgullosos y, en la
medida que continuemos trabajando juntos, nuestros
esfuerzos combinados seguiran generando resultados
sobresalientes en el futuro. En nombre de todos en la
NMB, les damos gracias por su apoyo, iy por ser parte del
Equipo Mango!

Les deseamos todo lo mejor, jy mucho éxito con el
mango!

Manuel Michel
Director Ejecutivo de la NMB



CARTA DEL PRESIDENTE

En 2019, la NMB continué exitosamente su enfoque

en las dindmicas de los consumidores para suministrar

una experiencia consistente de sabor como elemento clave
paraincrementar el consumo de mango. jHemos observado
la transiciéon del mango de lo exético a lo popularenla
mayoria de las cadenas minoristas de EEUU a medida que

el mango realmente se convierte en una necesidad para

el hogar! Estamos logrando esto a través de un esquema
continuo de cobertura nacional, con enfoque particular en el
reconocimiento del mango como superfrutay referencias a
nuestra investigacion nutricional. Por medio de publicidad
nacional y regional en los medios de difusion, impresos,

y colocaciones en internet, la NMB logré darle alcance a

su auditorio objetivo jy generé mas de 2 mil millones de
impresiones en el sector de consumo durante el transcurso
del afo!

Las campanas de comercializaciéon y comunicaciones
fueron las mas extensas y provechosas que jamas se han
visto en toda nuestra historia de quince afos. La maquina
de los medios de consumo de la NMB continuamente
esta promoviendo el mango todo el afio. Durante el mes
de febrero, en pleno invierno en el centro de la ciudad

de Nueva York, la gran manzana fue conquistada por la
tienda improvisada del mango (Mango Pop-Up Store). La
ciudad experimenté la versatilidad del mango, y degusté
sus diversas presentaciones. Algunos actores influyentes
fueron invitados, y participaron en las demostraciones de
los numerosos usos que existen para el mango. jLas filas
salian por la puerta! De mayor importancia, esta campaia
termindé generando mas de 82 millones de impresiones a
nivel nacional, y destaco el atractivo de poder disfrutar el
sabor vy la cultura del mango durante todo el afio. Asimismo,
la NMB unié fuerzas con America’s Test Kitchen (ATK), al
celebrar sus 20 afnos, y generé 9 millones de impresiones
con el auditorio de ATK.

El contenido producido y sustentado por la NMB durante
el transcurso del afno promovié la versatilidad y el
atractivo del mango por medio de nuestra Tribu del Mango.
Ademas, a través de algunos esfuerzos en los medios le
dimos alcance a auditorios en plataformas que utilizan
con frecuencia, atrayendo a mas personas al mundo del
mango, animando emprendimientos con consumidores.
Registramos mas clics en mango.org y un nimero creciente

Lod esfuernzod y resultados
éogmdm,ao@gga %/MB cada afio
corlinian provocando ur impacto
poditivo en el incremento al
condumo de mango.”

de “likes” (me agrada)
en nuestras paginas
de las redes sociales.
Con videos “stop
motion” (secuencia de
fotografias con objetos que se manipulan parcialmente
para simular movimiento al reproducirse a velocidad) e
instructivos, el auditorio se sintié inmerso en la naturaleza
divertida del mango, al mismo tiempo que derribaban las
barreras de entrada y educando a consumidores.

A nivel minorista, continuamos nuestras alianzas con
cadenas minoristas para efectuar promociones dentro

de las tiendas de autoservicio durante los cuatro
trimestres, actualizamos nuestros materiales para el punto
de venta, y jexpandimos el programa de islas (escaparates)
del mango casi un 60%! Por otra parte, la tendencia indica
una expansion del espacio de comercializacion para el
mango y su exhibicién con citricos y en otras areas del
departamento de productos agroalimentarios a medida
que observamos que el mango esta creciendo mas rapido
que la categoria de exéticos. Al mismo tiempo, el programa
de mango madurado esta brindando a consumidores una
experiencia mas sabrosa sin que haya tanta incertidumbre
acercade lafruta.

En el sector de servicio de alimentos continuamos
avanzando en forma sustancial en nuestras actividades
con la cadena productiva, restaurantes, y operadores de
servicio de alimentos mediante el mejoramiento general
de la calidad, expansion de las ofrendas de mango, y el
impulso a nuevos conceptos como el mango cortado en
espiral. Mientras mas consumidores prueben el mango
en diversos formatos, mayor serd su interés en probar el
mango en el futuro. El principal objetivo es asegurar que
los consumidores tengan una experiencia de consumo
estelar cada vez, y en cada lugar, que elijan un mango.

Ha sido un distinguido honor para mi prestar servicio ala
industria del mango como presidente de la NMB durante
los ultimos dos anos. Agradezco al personal administrativo,
directorio, y socios de la industria que nos han impulsado
hacia adelante. Los esfuerzos y resultados logrados por la
NMB cada afo contintian provocando un impacto positivo
en el incremento al consumo de mango, jy serviran para
posicionar el mango entre las diez frutas mas populares en
un futuro muy proximo!

Michael Warren
Presidente de la NMB 2018-2019
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Fuente de datos: National Mango Board - Modelo de Demanda con Base
en la Sensibilizacién Sobre el Mango (febrero de 2013 a junio de 2019)
Dr. Ronald Ward, Profesor Emérito, Universidad de la Florida




PRIORIDAD ESTRATEGICA [ DE LA MUE

Suministrar Mango Sabroso de Alta Calidad: Establecer y mantener un producto
consistente de alta calidad y mejorar el perfil de sabor que se le suministra al
consumidor.

= PRUEBAS FUNDAMENTADAS EN LA IﬂUESTIGHCIUﬂ ~_

La provisién de mango de alta calidad que los
consumidores compraran unay otra vez requiere

de un compromiso con la calidad y la inocuidad
alimentaria de cada miembro de la industria del mango.
La NMB invirtié en los proyectos enumerados a
continuacién que se concentran en la investigacion
sobre la producciony la postcosecha, y mejoran la
calidad y lainocuidad alimentaria del mango. Los
informes completos de los proyectos concluidos se
publican en mango.org/investigacion.

Riego del mango

Embalaje del mango

Fruta partenocarpica

Antracnosis Fase Il

Tecnologia de Unidades Térmicas

Protocolo de Embalaje del Mango

Estrategias para Prevenir la Floracién Irregular MANGOFOODSAFETY.ORG

Control Biolégico de Plagas La investigacién sobre la inocuidad alimentaria
(Consulta de la literatura existente) continda siendo un tema prioritario para la industria
Monitoreo y Evaluacion de la Calidad del Mango  del mango. La NMB ha desarrollado cursos sobre la
Nutricion y Fertilizacion del Mango Inocuidad Alimentaria del Mango para Productores y
(Consulta de la literatura existente) Formacion de Instructores con la finalidad de asegurar
Tecnologias para Extender la Vida de Anaquel gue se brinda la debida instruccion a gerentes de
(Consulta de la literatura existente) campo que capacitan a sus empleados sobre asuntos

relacionados con practicas de inocuidad alimentaria.




= MEDICION DE LA CALIDAD

El mejoramiento de la calidad del mango es la clave para
incrementar el nimero de compradores reincidentes,

y expandir el auditorio de consumidores que son leales

al mango. La NMB realiza encuestas mensuales para
cuantificar lademanda por el mango, asi como andlisis de
mercado, y empezd a rastrear los indices de satisfaccion

de consumidores que compran el mango en tiendas

de autoservicio. Las conclusiones claves del indice de
satisfaccion de consumidores con el mango se utilizan

para identificar problematicas y trabajar con la industria
parainstrumentar mejoras. El objetivo final es mejorar la
satisfaccion del consumidor en relacién a la calidad del perfil
de sabory la experiencia de consumo general. La gréfica que
se presenta a continuacion representa los resultados de

los datos de satisfaccion del consumidor recopilados en
2018-2019.

MVEL DE SATISFACCION

DEL CONSUMIDOR

100.0%

90.0%

800% - - - _________

754%
2017 2018 2019 2020

Fuente de datos : National Mango Board - Encuesta de Consumidores
Mensual realizada por Metrix Lab y Dr. Ronald Ward, Profesor Emérito,
Universidad de la Florida.

70.0%

Satisfaccion del consumidor con base en una escala
de muy satisfecho y satisfecho. Los resultados

son obtenidos de encuestas realizadas a 1,000
consumidores cada mes. El objetivo es 82.8% para
fines de 2020.

La NMB entiende que la calidad requiere de un
compromiso y acciones a lo largo de la cadena productiva,
desde la produccién hasta la tienda de autoservicio. Un
mejor entendimiento de las areas dentro de la cadena
productiva del mango que necesitan mejorar sus practicas
de manejo ayudard a todos los involucrados a tomar
medidas correctivas para transformar a la industria. Por
lo tanto, un objetivo en el que la NMB esta trabajando
incluye la evaluacién de la cadena productiva, asi como
medir y establecer puntos de referencia para cuantificar
la merma de producto en las tiendas de autoservicio.

En 2019, la NMB realizé un estudio sobre la merma del
mango que concluyé que el promedio de merma a nivel

de tienda de autoservicio era de aproximadamente el 21%
(lean abajo). La NMB continta trabajando con minoristas,
gestores, y empacadores en lo referente a las debidas
practicas de manejo y almacenamiento, educacién de
consumidores, y promociones de ventas personalizadas
con lafinalidad de reducir la merma en las tiendas de
autoservicio.

MERMA DE MANGO A
MVEL MINORISTA

10.0%

2011/2012 2018/2019

Fuente de Datos: 2011/2012 data from the 2016 USDA-ERS Updated
Supermarket Shrink Estimates for Fresh Foods and Their Implications for ERS
Loss-Adjusted Food Availability Data. 2018/2019 data from Mango Shrink Study
conducted by Category Partners.

A un precio promedio de $0.86 por unidad, una baja de un (1)
punto en lamerma resultaria en $3.7 millones adicionales en
ventas para la categoria del mango a nivel nacional.

La NMB, asimismo, contintia su colaboracién con la
industria e investigadores para actualizar y mejorar las
mejores practicas para el manejo del mango. En 2019,

se completd un estudio de 2 afios de duracion sobre las
mejores practicas para cosechar, empacar, y transportar
mango de alta calidad en forma consistente. Un total

de 25 empacadores de mango de todo Latinoamérica
participd en este estudio. Los objetivos del estudio
incluyeron el analisis de practicas que se utilizanen la
actualidad durante la cosecha en el campo, en las plantas
de empaque, y en embarques con manejo de temperatura.
Posteriormente, se desarrollaron protocolos con base en
las mejores practicas disponibles para poder empacary
suministrar mango de alta calidad de manera consistente.
Los resultados y recomendaciones de éste y otros estudios
se pueden consultar en mango.org/investigacion.



PRIORIDAD ESTRATEG/CA Il DE LA MHB

Posicionamiento en el Mercado: Lograr un entendimiento profundizado de
nuestros auditorios con mayor valor estratégico y desarrollar una plataforma
de posicionamiento/mensajes clara, duradera, e incluyente que es consistente
através de todos los canales.

< ENTENDIENDO AL CONSUMIDOR DE MANGO

La investigacién dirigida al consumo informa el desarrollo de programas y mensajes convincentes que sirven para
impulsar el crecimiento de la industria. Estos estudios brindan una riqueza de informacion sobre los factores que
impulsan a los consumidores

a comprar mango. Con base
en esta investigacion al RESUTADOS DEL ESTYDIO SOBRE ACTITUDES V USOS DEL MANGO

consumo, como seleccionar,

cémo cortar, disponibilidad, y 2007 2013 2017
versatilidad contintan siendo CONSUMIDORES QUE HAN COMPRADO MANGO 54% 60% 67%
los mensajes claves para e Compraron mango en los ultimos 6 meses - Actuales 35% 44% 50%
educar, inspirar, e impulsar la
sensibilizaciény el consumo
del mango. El objetivo es
incrementar el nimero CONSUMIDORES QUE JAMAS HAN COMPRADO MANGO 46% 40% 33%
general de respondientes
gue han comprado un
mango del 67% al 75% para
2020. Ademas, la NMB esta
enfocada en expandir la SIGUIENTE GENERACION DE CONSUMIDORES DE MANGO
familiaridad y el consumo de

mango entre consumidores - i} )
mas jovenes. ¢ Nifos de 12 aflos y menores consumiendo mango 24% 34%

e Compraron mango hace mas de 6 meses - Anteriores 19% 16% 17%

e Considerarian comprar mango en los préximos 6 meses 19% 18%
e No comprarian mango en los préximos 6 meses 21% 14%

e Adolescentes consumiendo mango 18% 24%

Fuente: Estudios Sobre Actitudes y Usos de la NMB de 2007, 2013, 2017

CONSUMO DE MANGO FRESCO PER CAPITA &N EEUY

3.50 -

3.00

2.50 -

2.00. =«

1.50-

MANGO POUNDS CONSUMED

1.00

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Servicio de Investigacion Econémica del USDA; * Consumo Per Cdpita en 2019 calculado por la NMB

En 2019, el consumo per capita incrementé a 3.25 libras/persona, lo cual representa un aumento
de casi 3% comparado con el afio anterior, y un aumento del 30% durante los tltimos cinco ainos.



PRIORIDAD ESTRATEGICA DE LA WMB [T

Educacion del Consumidor: Entender y dimensionar las barreras claves al consumo, y crear
y ejecutar estrategias para mejorar la familiaridad y el entendimiento del consumidor.

Las iniciativas de comercializacién al consumo de la NMB pretenden difundir mensajes convincentes
para expandir la sensibilizacion y la educacién acerca de la versatilidad y disponibilidad todo el aio.

— PUNTOS SOBRESALIENTES

e Le dimos alcance a auditorios por medios digitales estratégicos y focalizados

e Lanzamos la campaiia de “The Mango Store” (La Tienda del Mango) en la ciudad de Nueva York

o Rebasamos 2 mil millones de impresiones en los medios

e Asistimos a la Conferencia y Expo de Alimentos y Nutricion (FNCE) por primera vez para
destacar y enfatizar los atributos del mango

MEDIOS GANADOS

El mango aparecio en colocaciones en los medios de
difusion, impresos, y de internet de costa a costa,

con los medios realzando la disponibilidad de la fruta
todo el afno, el sabor versatil, beneficios nutricionales,
ademas de como cortar un mango. Las alianzas
estratégicas con dietistas registrados y seis actores
influyentes de las redes sociales con especialidad en el R l;-?
campo de desarrollo de recetas y creacion de contenido - -
formaron la Tribu del Mango y ayudaron a difundir la
historia de la superfruta super divertida del mango entre
auditorios objetivo en una forma auténtica. Por medio
del programa de la Tribu del Mango, la NMB adquirié 33
nuevas recetas que ahora forman parte de la coleccién
en mango.org, y generd mas de 132 publicaciones en las
redes sociales a través de los seis miembros de la Tribu.

Reader's

Lhipee=d
N 13 Best Summer Superfoods for
' -~ Men




THE MANGO STORE
(LATIENDA DEL

MANGO)

Para evitar percepciones
equivocas de que

el mango sélo esta
disponible en el verano,
la NMB desvel6 una experiencia de la Tienda del
Mango en la ciudad de Nueva York que generd mas

de 82 millones de impresiones en los medios ganados
através de 13 segmentos de difusion, 16 articulos
publicados en internet, 4 articulos impresos, y 1.3
millones de resultados en los medios pagados gracias
a publicaciones en las redes sociales previas al

evento y a la comparticién de los videos capturados

in situ después del evento. La Tienda del Mango

le dio la bienvenida a mas de 1,350 visitantes, y se
consumieron 1,350 mangos (jun mango por persona!),
500 personas se divirtieron con la caseta fotograficay
hasta una celebridad - Antoni Porowski -

hizo acto de presencia.

PUBLICACIONES EN LOS MEDIOS PAGADOS

La NMB dio alcance a auditorios objetivo a través
de publicaciones en los medios pagados todo el afo,
mismos que destacaron recetas que encajan con las
tendencias e insertaron el mango en observaciones
y conversaciones oportunas. Los esfuerzos en los
medios pagados en 2019 resultaron en 82,000 clics
al enlace de mango.org, atrayendo a personas al
mundo del mango para obtener mas informacién.
Ademas, las campanas pagadas impulsaron mas de
42,000 “likes” de pagina. Con videos “stop motion”
(secuencia de fotografias con objetos que se
manipulan parcialmente para simular movimiento
al reproducirse a velocidad) e instructivos, la NMB
destacé la versatilidad y naturaleza divertida del
mango, al mismo tiempo que trascendioé barreras por
medio de contenido educativo.

PUBLICACIONES EN LOS MEDIOS PAGADOS

- -
'\’Q‘w

- " .
Husbands That Cook

Mango Candy Corn
- Mango Pie Halloween Trifle
Clics: 7,250 Clics: 5,152

Impresiones: 174,135 Impresiones: 144,166

Mango Jalapeno
Cornbread Stuffing
Clics: 5,208
Impresiones: 157,399

Mango Cranberry Sauce
Clics: 2,038
Impresiones: 56,427




AMERICA’S TEST KITCHEN 3 [ How 70 |

La NMB se asoci6 con la reconociday popular R (ndivids 1l Mango.
‘o Bhaebetry

plataforma de America’s Test Kitchen (ATK) para traer : L B (G, and
creaciones con el mango a sus auditorios. La NMB : 5
patrociné la receta de Pavlovas de Mango para la época
de pascua, resultando en mas de 12,000 vistas de video.
ATK celebrdé un evento especial de una hora por motivo
de su 20vo aniversario en el que la NMB se emprendié
con el auditorio transmitiendo dos cortometrajes

de 15 segundos. Esto resulté en mas de 3 millones

de impresiones como resultado de la transmisién de
television, y mas de 6 millones de impresiones sociales y
en portales combinadas.

LA NUTRICION CAUSA UNA
IMPRESION

La NMB debuté en la Conferenciay
Expo de Alimentos y Nutricién de la
Academia Americana de Nutricion

y Dietética (American Academy

of Nutrition and Dietetics’ Food &
Nutrition Conference & Expo FNCE,
la asamblea de peritos especializados
en alimentos y nutricién mas grande
del pais, educando a dietistas
registrados acerca de los beneficios
gue el mango ofrece paralasaludy
nutricién, y auspiciando un evento
de emprendimiento durante la
conferencia anual. Mas de 30 dietistas
de cadenas minoristas y medios de
comunicacioén reconocidos asistieron
al evento, que incluyd un desayuno
inspirado por el mango y una clase

de ciclismo, generando mas de 40
comparticiones sociales y mas de
240 impresiones sociales.

PROGRAMA PARA LA EPOCA DE FIESTAS
Justo a tiempo para la época de fiestas, la
NMB lanzé una asociacion medidtica con las
plataformas de alimentos mas grandes, Serious
Eatsy Simply Recipes. Los lectores que vieron
recetas con mango durante la época de fiestas
pudieron simplemente hacer clic en el botén

de “Comprar Ahora” en las publicaciones para
comprar todos los ingredientes de la receta,
incluyendo el mango, por medio de proveedores
independientes de productos agroalimentarios.

1 La alianza resulté en 4.6 millones de impresiones,
| 3,000 clics a mango.orgy superd por mas del
doble el punto de referencia con unatasade

- ADD MANGOS -
0 'HE mE"U! B conversion del 6.7% (comparado con el promedio
de 2.4% por sitio web durante laduraciéon de la
campana). El programa impulsoé el mango a través
de recetas comprables, resimenes editoriales,
publicaciones en las redes sociales, boletines
informativos electrénicos, y anuncios digitales.



PUNTOS SOBRESALIENTES EN LAS REDES SOCIALES

e Agregamos mas de 44,000 nuevos seguidores para contar con una comunidad de mas de 125,000 seguidores!
e 1.2 millones de emprendimientos

e 13 millones de impresiones

RESULTADOS POR CANAL
Facebook
e Mas de 39,233 nuevos seguidores
e 1,076 mil emprendimientos

e 7.3 millones de impresiones wawoo ncars swao peso oo wosr
rebiseokineinl i e e gl _ .:._..:;.
Instagram e [ et a —
e Mas de 4,263 nuevos seguidores 61é 097 33? 5.?2 B 2?? 491
e 114,000 mil emprendimientos o e e

e 1 millén de impresiones

YouTube

e Mas de 726 nuevos suscriptores
.,L.".m,.,.m.m e B e 9,000 mil emprendimientos

e 3.6 millones de vistas de video

B

1,282 456 816

2,504,108 264,902 214,243

SITIO WEB MANGO.ORG

e 1.39 millones - vistas de pagina
e 845,000 usuarios de sitio
e 109,000 vistas de blog

SEARCH ENGINE TOP BLOGS
OPTIMIZATION

Competitive
Ancalysis

Reparting &

Dicgriostics
Analylics &

Optimizafion

Link building
& shareoble
content




PRIORIDAD ESTRATEGICA DE LA MBIV

Penetracion de Mercado: Impulsar la penetracion de mercado del mango a nivel minorista,
asi como en el sector de servicio de alimentos.

PENETRACION DE LA DEMANDA DEL MANGO CON V SIV SENSIBILIZACION

Fuentes de datos - National Mango Board Modelo de Demanda (de febrero 2013 a junio 2019).
Dr. Ronald Ward, Profesor Emérito, Universidad de la Florida.

14 _
+22%
Incremento +18%
12 +17% +16% |ncre°ment0
Incremento +19% Incremento
10 Incremento
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2013 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019

COMERCIALIZACION CON MNVORISTAS

El programa de comercializacién con minoristas de la NMB
suministra programas innovadores de promocién a socios
minoristas claves, impulsa los esfuerzos para expandir la
categoria del mango a nivel minorista y mantiene
el mango siempre en la mente de los clientes ‘-;"_--.

en las tiendas de autoservicioy enlade 2= SUPER FUN
los consumidores. = SUPERFRUIT

— PUNTOS SOBRESALIENTES
DEL PROGRAMA

e 191 programas personalizados para minoristas |
e 78 minoristas/divisiones
e 9 programas de producto fresco cortado

ESCAPARATES/ISLAS
Un total de 12,000 Islas
Distribuidas a 48 Cadenas
Minoristasy 9 Proveedores

e T2 =30 minoristas
promediaron un levante
del 29%

e T3 =11 minoristas
promediaron un levante
del 53%

UNIVERSIDAD DEL MANGO

e 366 egresados en 2019

e Mas de 2,300 egresados
hasta ahora

e Mas de 200 empresas
representadas




CONCURSO DE ESCAPARATES LA LOCURA POR EL MANGO
e Lacampana se realizé durante el mes de junio con 30 minoristas participantes y 120 tiendas concursantes
e Los principales ganadores en cada categoria:

1a 6 cajas reg:stradoras ler Lugar, Premio de $500: Lacy Dunn,
Safeway, Springfield, OR

MINORISTA DE MANGO DEL ANO

Wegman'’s fue galardonado como el Minorista de Mango
del Ao de 2019 por su compromiso y apoyo incansables
para la categoria del mango. Mary Zink de Wegman'’s se
convirtid en la primera mujer en recibir el galardon de
Minorista de Mango del Ao durante la Recepcion de la
Industria del Mango en el evento Fresh Summit de la PMA.

Aparecen arriba de izquierda a derecha: Manuel Michel, Director
Ejecutivo de la NMB; Mary Zink, Comercializadora de la Categoria
de Productos Agroalimentarios de Wegman'’s; Michael Warren,
Presidente de la NMB, y Lance Jungmeyer, Presidente de la Fresh
Produce Association of the Americas.

GESTION DE LA CADENA PRODUCTIVA

El compromiso de la NMB con el mango de calidad a lo largo

de la cadena productiva establece fuertes alianzas con

actores interesados de la industria. La NMB se emprendid

con multiples minoristas, distribuidores, procesadores,

y proveedores para ejecutar el analisis logistico y la

capacitacion en centros de distribucién para el Programa

de Mango Maduro Listo para Comerse (RRTEM).

e Hasta hoy, 22 minoristas cuentan con un programa
RRTEM

e Porlomenos 15,447 tiendas de autoservicio estan
ofreciendo mango maduro listo para comerse

e 23 procesadores/distribuidores influidos

e 6 proveedores ya cuentan con protocolos de
maduracién de mango instrumentados

7 cajas reglstradoras omds - ler Lugar Premio de $500: Russell Varga,
Chuck’s Produce, Vancouver, WA

DEMOSTRACIONES DE DEGUSTACIONS
e 3,808 demostraciones
e 25 minoristas participaron

~T1=414
~T2=154
-T3=2,323
-T4=967

e Laasociacion con Tajin también generd 115
demostraciones

VENTAS TIENDA/SEMANA SOLO
MANGO FRESCO CORTADO

$85 - o ____.

$83 Las ventas/

tienda/semana
SOLO paracel
Mango Fresco
Cortado
________ incrementaron
por $10, un
incremento
------------------ del 13.7%.

$80.

$75

$70

Fuente: Nielsen
Answers on
Demand
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RENDIMIENTO DEL MANGO A MVEL MINORISTA EN 20/9

VOLUMENES DE MANGO AL POR MENOR ENV EEUY R VENTAS DE MANGO AL POR MENOR EN EEUY

El VOLUMEN de mango fresco por tienda por Las VENTAS de mango fresco por tienda por semana
semana incremento un 2.2.%. incrementaronun 7.6%.
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2019 RENDIMENTO POR REGION

[ VOLUMEN ANUAL I VOLUMEN POR TIENDA POR SEMANA
Fuente: Nielsen Answers on Demand

NUEVA
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Fuente: Nielsen Answers on Demand




SERVICIO DE ALIMENTOS

Las iniciativas del programa de servicio de alimentos buscan expandir el uso del mango por parte de operadoresy
distribuidores en servicio de alimentos mediante un incremento en las actividades de sensibilizacién y educacion
sobre la versatilidad, nutricién, estacionalidad, disponibilidad en la cadena productiva, funcionalidad y formatos
del mango.

=PUNTOS SOBRESALIENTES

e Le dimos alcance a aproximadamente 150 cadenas comerciales
y marcas no comerciales representando aproximadamente
99,000 restaurantes o locales de comida en todo EEUU

e Las colocaciones en los medios pagados alcanzaron cerca de
14 millones de impresiones

e La asociacion con la Culinary Institute of America ProChef
Discovery Series - Prepdrenlo con Mango

A OR STHE | v .

S0 et [ A fslnnte
F L V MENU i RECIPE OF THE WEIH
MENU TRENDS BEST OF FLAVOR TOP 10 TRENDS DE|

RECIPE

GRILLED MANGO B GOAT CHEESE
SALAD

Hera, frosh rips mangs wedges are grilted to
perfection and served alongside baked rounds
«af goat cheese coated with oasted macadamia

nuts. Placed over organs greens and arugula

dressed with a balsamic vinaigretts, the salad
affers a delightful Ravor build and mouthleel
wiith its sweet and savory, creamy and acidic

elements

—PUNTOS SOBRESALIENTES DE LA
CADENA PRODUCTIVA

e Focalizamos a ejecutivos de compras
de cadenas de restaurantes para
educarlos acerca de como desarrollar
especificaciones para la maduracion
del mango para sus distribuidores,
expandir lademanda para el mango
precondicionado, y ofrecer evaluacién
y capacitacioén para distribuidores de
servicio de alimentos.

e Aprovechamos el interés manifestado
en las tradiciones culinarias globales,
y educamos y promovimos el uso del
mango verde, incluyendo espirales.

e Colaboramos con procesadores 'y
distribuidores de producto fresco
cortado importantes para mejorar la
calidad del mango dentro del sector de
servicio de alimentos.

ERECH M4, (
HITS THE SPOT MY

L




e 190 chefs completaron el plan de estudios
e 136 no comerciales (salud, C&U, escuelas primarias y secundarias (K-12),
escuela culinaria)
W‘f—« e 43 comerciales (independientes, servicio de comida para eventos, club/balneario)
A e 6 distribuidores de servicio de alimentos
e e 5 manufactureros de alimentos que suministran productos al sector de servicio
de alimentos

RESULTADOS DEL PROGRAMA OMNIBUS DE CONSUMIDORES

La investigacion reveld que el 66% de los consumidores encuestados indicé que les gusta el sabor del mango cuando
lo comen en restaurantes, un 41% siente que mejora el sabor de los platillos, y un 39% considera que el mango es una
adicién saludable a los platillos que se disfrutan fuera del hogar. Ademas, el estudio confirmo que el mango consumido
en restaurantes ejerce influencia en las compras de mango destinado para el hogar. Después de probar un platillo o
una bebida con mango al comer fuera de casa, la mayoria de los consumidores demuestran una mayor propensidn por
comprar mango fresco la proxima vez que salen a abastecerse de viveres.

ATRIBUTOS ATRACTIVOS DEL MANGO

Tiene buen sabor

””l EDUCACION CULINARIA

Mejora el sabor del
platillo o bebida

s un i POSIBILIDAD DE COMPRAR

saludable

e un bl MANGOS PARA EL HOGAR

agradable

El mango mejora el aspecto

visual de un platillo/bebida B Datqsser_)t’al" Encuesta
L del Omnibus de
Yo no compro mango | ° Consumidores de 2019
para el hogar )
L. I [} E
Yo no sé como cortar = [ Q@
O preparar un mango B g i 2 2
2 > =
: S . B ','2 o § o € g
Datassential: Encuesta del Omnibus de | £2 g =N 2 s
Consumidores de 2019 21 z | &8 s
= 51 = | <& Z
wa 1%

RESULTADOS DEL OMNIBUS DE OPERADORES

La investigacion concluyé que mas de la mitad de los operadores encuestados estan comprando mango en la actualidad.
Al destacar la versatilidad y la diversidad de aplicaciones para el menu, podran incrementar el uso entre los operadores.
El sabor, calidad, y valor son elementos claves al considerar la decision de comprar mango - la maduracién consistente

S Sl (0 A77/2./70S MAS IMPORTANTES DEL MANEO

mayor interés en la disponibilidad de

formatos congelados y el embalaje Sabor
utilizado para el mango. El mango

fresco precortado podria generar Calidad consistente
nuevos usuarios a raiz de que mas de

la mitad de los operadores indicaron Precio del Mango
que el mango es facil de utilizar. Sin

embargo, también se externaron Madurez consistente

inquietudes respecto a la generacion
de residuos. Las opciones de producto
fresco precortado podrian ayudar a
darle frente a estos desafios.

Formatos congelados
disponibles

Tamaiio de empaque /
embalaje

Formatos frescos
disponibles

Tamafio del mango Datassential: Encuesta del Omnibus de
Consumidores de 2019




PRIORIDAD ESTRATEGICA DE LA MHB Y

Servicio a la Industria: Mejorar el valor agregado y el indice de satisfaccion de
la industria para la industria del mango.

=MUECTRAINDUSTRIAZ  Zcomuncacionss con 1A

INDUSTRIA
EMPACADORES o LINKEDIN @
PROCESHDURES DE +Mas de 2,100 Seguidores
C[]ﬂGEl_ﬂD[] +Mas de 122,000 Emprendimientos

PRIMEROS GESTORES ~ *™Mas de 229,000 Impresiones
EXPORTADORES * FACEBOOK

+Mas de 989 Seguidores
+Mas de 2,500 Emprendimientos

FRESCU CURTHDU +Méas de 69,000 Alcanzados

+Mas de 114,000 Impresiones

IMPORTADORES * SITIO WEB SOBRE LA

PRODUCTORES o e ALIMENTATA

NACIONALES mangofoodsaety.org Q
PRODUCTORES EXTRANJERDS " mocsicstareara

- Desde 2016 = 896
- Apple store = 690
- Desde 2016 =77,172

o SUSCRIPTORES DEL INFORME
SOBRE LA COSECHA
+Mas de 3,759

- CATEGORIAS DF CONCURRENTES
; EUE”TUS DE I'H mDUSTRIH B Productor [ Primer Gestor
Los principales objetivos de los eventos de la industria de |a I Exportador (a EEUU) [ Procesador
NMB incluyen cultivar relaciones, conectarnos, y emprendernos [Jotro [JEmpresa
con miembros de la industria, expandir la sensibilizaciony las [ Empacador . Transportista

herramientas y recursos para el uso del producto, mantener a I Institucion Educativa

los miembros de la industria informados acercade laNMBy 1% 1% .02%
sus actividades, y presentar actualizaciones y resultados sobre

proyectos de investigacion. l
e 10 reuniones
e 7 paises (Estados Unidos, México, Brasil, Guatemala, Per,
Ecuador, y Republica Dominicana)
e {Mas de 3,000 concurrentes!
INDICADORES DEL EXITO DE LAS SISTEMA DE CALIFICACION

REUNIONES DE 5 ESTRELLAS
e Satisfaccion General con el Evento k%% 4.85 Estrellas 97%
e Calidad de la Informacion * % xk* 4.80 Estrellas 96%
e Informacién Aplicable *kxkxk*kx 4.75Estrellas 95%
e Implentaron Informacion *kkx*k*k 4.20 Estrellas 84%

Anterior



La National Mango Board es un programa de investigacion y promocién
agricola autorizado por la Ley de Promocidn, Investigacion, e Informacién Sobre
Productos Basicos de 1996 (7 U.S.C. 7411-7425), y el Decreto de Promocion,
Investigacion e Informacion del Mango, emitido en 2004 (7 CFR 1206). La NMB
es un instrumento del Departamento de Agricultura de EEUU, y opera bajo la
supervision del Servicio de Comercializacién Agricola, Programa de Cultivos de
Especialidad, Division de Promocién y Economia.

@MangoBoard @Mango_Board NationalMangoBoard

org




